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Wrocław, dnia 24 stycznia 2022 r. 

 

INFORMACJA 
dotycząca zmian w zakresie obsługi Interesantów 

W celu przeciwdziałania rozprzestrzenianiu się COVID-19 oraz uwzględniając konieczność 
zapewnienia bezpieczeństwa obywateli i ciągłości wykonywanych zadań statutowych 
informuję, że od dnia 24 stycznia 2022 r. obsługa interesantów będzie odbywała się  
w ograniczonym zakresie. 

Zalecaną formą składania wniosków pozostają środki porozumiewania na odległość, w tym 
Portal Obsługi Klienta (POK), elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP) 
oraz poczta elektroniczna. Wnioski należy podpisać kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, podpisem osobistym (nowego dowodu osobistego) lub podpisem zaufanym. 

Podstawową formą udostępnienia zamówionych dokumentów jest wysyłka 
dokumentów elektronicznych, a w formie analogowej - wysyłka pocztą poprzez 
operatora pocztowego Poczta Polska. W wyjątkowych sprawach możliwy jest osobisty 
odbiór dokumentów z zachowaniem niezbędnych wymogów sanitarnych - zakrycie ust i nosa. 

Wnioski w formie analogowej o udostępnienie materiałów zasobu i wydanie dokumentów 
można składać do pojemnika umieszczonego w przedsionku budynku przy ul. Kościuszki 131 
(wejście główne) oznaczonego „Powiatowy Zakład Katastralny we Wrocławiu”.  

Formularze wniosków można pobrać ze strony Biuletynu Informacji Publicznej.  

W celu otrzymania urzędowego poświadczenia złożenia korespondencji należy wystąpić na 
adres pzk@kataster.wroc.pl z prośbą o poświadczenie złożenia korespondencji, wskazując 
jednocześnie przedmiot sprawy. Zwrotnie do wnioskodawcy zostanie przesłany skan 
dokumentu z pieczęcią wpływu. 
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