billbird

Grupa Polskie ePlatnosci S.A.

BillBird S.A. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakdw tel. (012) 293 34 00

Formularz Reklamacji/Zwrotu dla Optatomatu

PROSIMY O CZYTELNE WYPEtNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI LITERAMI | JEGO PODPISANIE

Imi¢ i nazwisko zgtaszajagcego reklamacje:

Adres zamieszkania (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé/poczta)

Adres korespondencyjny, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc¢/poczta)

Telefon kontaktowy: Adres e-mail:

Nazwa i adres punktu, w ktérym zainstalowany jest optatomat

Dane identyfikujace ptatnos¢ / e-znak:

NR IdLt/ SPId: Data i godzina ptatnosci:
NR IdPt: Kwota:
Sposob ptatnosci:

O gotowka

O karta*

*w przypadku realizacji transakgji kartowych, zwrot wykonywany jest na karte

Co jest przedmiotem reklamacji (prosimy zaznaczy¢ wiasciwe):

Optatomat zatrzymat czes$ciowo lub catkowicie gotéwke bez realizacji transakgiji.
Opfatomat nie wydat reszty lub wydat nieprawidtowg kwote
Wystagpit problem podczas pobierania znakéw optaty sadowej

inne

Numer konta w formacie NRB:

BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie jest Administratorem danych osobowych w Art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,RODQ"). Dane osobowe klientéw sg przetwarzane przez BillBird S.A. z siedzibg w
Krakowie w celu $wiadczenia ustugi VIA™. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze podanie danych jest niezbedne dla nalezytego
wykonania przekazu wptaconej kwoty oraz dla zapewnienia poprawnosci ewentualnego procesu reklamacyjnego. W tym celu dane moga by¢
przekazywane beneficjentom wptat gotéwkowych na rachunki bankowe. BillBird S.A. umozliwia klientom dostep do ich wtasnych danych
osobowych oraz sprostowanie tych danych. Klient ma prawo do Zzgdania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania tych danych, ktére sa nieprawidtowe, prawo do usunigcia danych, prawo Zzadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych.

Data i podpis Klienta

Prosimy o wystanie powyzszego formularza na adres support@billbird.pl lub BillBird S.A. ul. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakéw z dopiskiem
Jreklamacja”, lub faksem na nr (12) 293 33 02. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty otrzymania niniejszego
zgtoszenia, a Klient zostanie poinformowany o wyniku reklamaciji.
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