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Zatacznik nr 2
do Umowy nr 20/2024
Regulamin ustugi przekazu pienieznego
realizowanej za posrednictwem wptatomatu
220.12.2024 .

Kto swiadczy ustuge przekazu pienieznego?

Ustuga wykonywana jest przez BillBird Spdtke Akcyjng z siedzibg w Krakowie,
adresem przy ulicy Wielickiej 28b budynek C, 30-552 Krakéw, dla ktérej sagdem
rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
pod numerem KRS 0000038732, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.490.368 zi,
wptacony w catosci, NIP 676-21-65-116, adres strony internetowej: www.billbird.pl
[w dalszej czesci niniejszego regulaminu (,,Regulamin”) nazywana bedzie ,BillBird”].

Na jakiej podstawie BillBird $wiadczy ustuge przekazu pienieznego?

BillBird $wiadczy ustuge przekazu pienieznego, zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach platniczych (tj. Dz.U. 2024 poz. 30 z p6zn. zm.) (zwang dalej
,Ustawg”), na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”). BillBird
zostal wpisany do rejestru dostawcéw ustug ptatniczych i wydawcoéw pienigdza
elektronicznego (rejestru ustug ptatniczych) pod numerem IP2/2012. BillBird w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, obejmujacej Swiadczenie ustug przekazu
pienieznego podlega nadzorowi KNF.
W kazdym czasie macie Panstwo mozliwo$¢ zapoznania sie z informacjami
dotyczacymi prowadzonej przez BillBird dziatalnosci na stronie internetowej BillBird
oraz macie Panstwo prawo w kazdym czasie zazada¢ dostarczenia niniejszego
Regulaminu w formie papierowej. Obowiazki informacyjne natozone na BillBird przez
przepisy Ustawy zostajg speinione poprzez zapewnienie Panistwu tatwego dostepu do
niniejszego Regulaminu oraz poprzez wydanie Panistwu Potwierdzenia Zaptaty, ktdre
opisujemy ponizej.

Na czym polega ustuga przekazu pienieznego?
Ustuga polega na posredniczeniu w przyjeciu od Panstwa wptat (Swiadczen
pienieznych) na rachunek bankowy beneficjenta ptatnosci (odbiorcy) - Powiatowego
Zaktadu Katastralnego we Wroctawiu, ktéry w dalszej czesci bedzie okreslany jako
»~Wystawca” lub ,Odbiorca” lub po prostu jako beneficjent. Paristwa wptaty nalezne
Wystawcy, dotyczace jednej naleznosci bedg okreslane, jako ,Platnosci Jednorazowe”.

Co jest konieczne do wykonania ustugi przekazu pienieznego?
Do wykonania ustugi niezbedne jest posiadanie przez Panstwa dokumentu
wystawionego przez Odbiorce, ktéry okresla wysokos$¢ naleznej optaty z tytutu
udostepnienia materiatéw zasobu oraz za wykonanie czynnos$ci. Dokument powyzszy
musi by¢ sporzadzony na formularzu, ktéry posiada nadrukowany kod kreskowy lub
kod QR (w dalszej czesci ,kod”) rozpoznawalny przez wptatomat. Dokumenty te
nazywac bedziemy w dalszej czesci ,Rachunkami” lub ,,Rachunkiem”.

Czy istnieja ograniczenia kwotowe lub walutowe? Czy mozliwe jest przyjecie
Rachunku bez kodu rozpoznawalnego przez terminal?
Opisany powyzej kod, jezeli jest automatycznie rozpoznawany przez wptatomat, ze
wzgledu na zawartg przez BillBird umowe z Wystawcg stanowi unikatowy
identyfikator Platnosci Jednorazowej (,Unikatowy Identyfikator”). Unikatowy
Identyfikator jest okreslony przez BillBird i Wystawce dla Pafstwa. Musi on by¢
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dostarczony przez Panstwa w celu jednoznacznego zidentyfikowania Wystawcy oraz
wlasciwego rachunku ptatniczego, na ktéry powinna trafi¢ Ptatno$¢ Jednorazowa.
WprowadziliSmy ograniczenia kwotowe dla Ptatnosci Jednorazowych dokonywanych
na podstawie automatycznie rozpoznawanego kodu. Mozecie Paristwo dokona¢ takich
Ptatnosci Jednorazowych do kwoty

10 000 ztotych. Powyzszy limit powinien by¢ stosowany réwniez w przypadku, gdy
Platnos¢ Jednorazowa jest dokonywana za pomoca wiecej niz jednej operacji, ktérych
okoliczno$ci wskazuja, Ze s one ze sobg powigzane i zostaty podzielone na operacje o
mniejszej warto$ci z zamiarem unikniecia wskazanego limitu lub w innym celu, w
szczeg6lno$ci w celu unikniecia rejestracji i raportowania na potrzeby
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Jak przebiega transakcja?

Kod kreskowy lub kod QR umieszczony na Rachunku nalezy zeskanowac na czytniku
umieszczonym na wptatomacie (skaner). Wptatomat rozpoznaje ten kod. Z niego
wynika réwniez kwota Ptatnosci Jednorazowej. Po wptaceniu odpowiedniej kwoty do
wptatomatu jedng z akceptowanych metod ptatnosci, wydawane jest Panstwu
potwierdzenie dokonania wptaty (dalej nazywane jest ,Potwierdzeniem Zaptaty”).
Potwierdzenie Zaptaty zawiera w szczegdlnosci informacje: (i) umozliwiajgce
Panstwu zidentyfikowanie Platnosci Jednorazowej oraz informacje dotyczace
Wystawcy, (ii) dotyczace Panistwa danych jako Wptacajgcego, (iii) o kwocie Ptatnosci
Jednorazowej w walucie polskiej, (iv) o dacie przyjecia od Panstwa Ptatnosci
Jednorazowej. Ptatnos¢ Jednorazowa jest dokonywana wytgcznie w walucie polskiej
(polski ztoty). Potwierdzeniem uzgodnienia waluty Ptatnosci Jednorazowej jest tresé
Potwierdzenia Zaptaty.

Czy konieczne jest zachowanie Potwierdzenia Zaptaty?
Zachowajcie Panstwo oryginat Potwierdzenia Zaptaty, ktéry otrzymujecie z
wptatomatu, w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on konieczny dla stwierdzenia
dokonania przez Panstwa Platnosci Jednorazowej. Potwierdzenie Zaptaty stanowi
znak legitymacyjny w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, jest wiec ono
niezbedne do zlozenia reklamacji. Brak oryginatu Potwierdzenia Zaptaty, podobnie jak
brak Rachunku, uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji.

Jaki jest termin przekazu?

Wraz z przyjeciem przekazu i wydaniem Panstwu Potwierdzenia Zaptaty, dziatajac na
Panstwa zlecenie, zobowigzujemy sie wobec Was do przekazania Platnosci
Jednorazowej wskazanemu Wystawcy lub  Odbiorcy. Przekazanie Ptatnosci
Jednorazowej (uznanie rachunku bankowego dostawcy ustug ptatniczych [banku]
Odbiorcy) nastapi w terminie jednego dnia roboczego od daty dokonania wptaty.
Przekazanie Ptatnosci Jednorazowej odbywa sie poprzez system bankowy. Za termin
dokonania optaty na rzecz Odbiorcy w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego
uwaza sie dzien przyjecia przekazu i wydania Panstwu Potwierdzenia Zaptaty.

Jak wyrazacie Panstwo zgode na wykonanie zlecenia ptatniczego?
Zawierang z Panstwem kazdorazowo umowe w zakresie zlecenia przekazania
Platnosci Jednorazowej Wystawcy zaliczy¢ nalezy do uméw powszechnie zawieranych
w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego. Przepisy Ustawy okreslaja ja, jako
umowe o pojedynczg transakcje platniczg. Zgode na zlecenie platnicze wyrazacie
Panistwo poprzez wprowadzenie gotowki do wplatomatu. W przypadku wptat



11.

12.

13.

14.

15.

Zatacznik nr 2

do Umowy nr 20/2024

dokonanych przy pomocy elektronicznych instrumentéw ptatniczych (kart
ptatniczych) zgode na dokonanie transakcji z uzyciem takiego instrumentu, wyrazacie
w sposob okreslony w umowie z wydawcg karty. Zgode na dokonanie Ptatnosci
Jednorazowej mozecie Panstwo wycofaé, nie pdzniej niz do momentu, w ktérym
nastgpit wydruk Potwierdzenia Zaptaty W wyjatkowych przypadkach, po
przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego, zgoda moze by¢ odwotana, jezeli
dokonanie Platnosci Jednorazowej zostato obarczone btedami. Takie postepowanie
reklamacyjne jest prowadzone przez BillBird.

Ile to Panstwa Kosztuje?
BillBird nie pobiera od klientéw Powiatowego Zaktadu Katastralnego we Wroctawiu
optaty transakcyjnej z tytutu Ptatnosci Jednorazowe;j.

Jak wyglada szczegotowa procedura dokonywania Platnosci Jednorazowej?
Odczytanie kodu z Rachunku rozpoczyna operacje. Po rozpoznaniu kodu wptatomat
wyswietla numer rachunku bankowego Wystawcy, numer optacanego Rachunku, dane
Wptlacajacego i kwote do zaptaty oraz pyta o forme platnosci: karta czy gotéwka. Po
wprowadzeniu gotéwki do urzadzenia wydawana jest reszta nalezna klientowi. W
dalszej kolejnosci wptatomat dokonuje wydruku Potwierdzenia Zaptaty oraz
potwierdzenia ptatnosci kartg, o ile taka forme ptatnosci Klient wybral. Dokonanie
wplaty moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Panstwa danych osobowych lub
innych danych identyfikacyjnych w zakresie wymaganym przepisami prawa,
regulujacymi przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Dalej bedziemy nazywac je ,Procedurami AML".

Jezeli dojdzie do préby optacenia dokumentu, ktéry zostat wczesniej optacony, to po
weryfikacji statusu ptatnosci w systemach informatycznych Powiatowego Zaktadu
Katastralnego we Wroctawiu, optatomat wyswietli komunikat, a ponowna ptatnos¢
nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana.

Jezeli w trakcie realizacji ptatnosci dojdzie do zaciecia deponowanego banknotu lub
innego zdarzenia na optatomacie uniemozliwiajacego dokonczenie ptatnosci, to Klient
powinien ztozy¢ reklamacje zgodnie z procedura wskazana w pkt. 15 niniejszego
Regulaminu.

Procedury skladania i rozpatrywania reklamacji
Udostepniajgc Panstwu Regulamin, na etapie zawierania z Panstwem umowy w
zakresie zlecenia przekazania Platnosci Jednorazowej Wystawcy (umowy o
pojedyncza transakcje platniczg) informujemy Panstwa, Zze kwestionowanie
prawidtowos$ci przekazu Platnosci Jednorazowej mozliwe jest jedynie w drodze
reklamacji opisanej w Regulaminie. Regulamin jest udostepniany na stronie
internetowej: www.billbird.pl oraz w Powiatowym Zakladzie Katastralnym we
Wroctawiu, w ktéorym znajduje sie wptatomat i na stronie internetowe;j
www.kataster.wroc.pl. Przy rozpatrywaniu Panstwa reklamacji pracownicy BillBird
postepuja w sposéb rzetelny i wnikliwy, kierujac sie obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego
obrotu i dobrych obyczajéw. W odpowiedzi na reklamacje, w przypadku
nieuwzglednienia Panstwa reklamacji w jakimkolwiek zakresie, stosownie do
zarzutéw zamieszczonych w reklamacji, udzielamy Panstwu uzasadnienia faktycznego
i prawnego. W Regulaminie okreslono, ponizej, w sposéb szczegbétowy i rzetelny, w
szczegblnosci: 1) miejsce i forme zloZenia reklamacji; 2) sposéb potwierdzenia
wptywu reklamacji; 3) zakres danych kontaktowych, ktére Panstwo powinniscie
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dostarczy¢ w celu sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacji; 4) termin
rozpatrzenia reklamacji; 5) spos6b powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji (w tym
forme odpowiedzi i sposéb jej doreczenia).

Reklamacja moze by¢ ztozona: 1) w formie pisemnej - osobiscie, w biurze BillBird w
Krakowie, przy ul. Wielickiej 28b budynek C albo przesytka pocztowag za
posrednictwem operatora pocztowego albo tez za posrednictwem kuriera lub
postanca. Informujemy, ze w Powiatowym Zakladzie Katastralnym dostepne s3
formularze reklamacyjne. Jezeli nie jestescie Panstwo usatysfakcjonowani
wykonaniem przez nas ustugi, prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego i
wystanie go nam w sposéb i na adres wskazany w formularzu. Formularz
reklamacyjny dostepny jest réwniez na stronie internetowej BillBird: www.billbird.pl;
2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer (12) 293 34 00 1ub (12) 398 77 18.3) w
formie elektronicznej - w drodze wiadomosci przestanej poczty elektroniczng pod
adres: support@billbird.pl, pomoc.oplatomaty@billbird.pl lub poprzez formularz
reklamacyjny na stronie www.billbird.pl; 4) faxem, pod numerem (12) 293 33 02.
Umozliwiamy rdéwniez Panstwu zlozenie reklamacji przez pelnomocnika
dysponujacego petnomocnictwem udzielonym mu przez Panstwa w zwyktej formie
pisemnej. BillBird, na Panstwa zadanie, potwierdza pisemnie lub w inny sposéb
uzgodniony z Panstwem, fakt ztozenia przez Panstwa reklamacji. Zakres danych
kontaktowych, ktére Panstwo powinni$cie dostarczy¢ w celu sprawnego
przeprowadzenia procesu reklamacji obejmuje w szczegélnosci: 1) imie i nazwisko, 2)
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$¢/poczta), 3) telefon
kontaktowy, 4) adres e-mail. Podanie przez Panstwa adresu e-mail jest rownoznaczne
ze ztozeniem przez Panstwa wniosku o dostarczenie pocztg elektroniczng zaréwno 1)
odpowiedzi na reklamacje, jak i 2) samego potwierdzenia ztozenia reklamacji.
Pamietajcie Panstwo, Ze rozpatrzenie reklamacji dotyczacej przekazu Platnosci
Jednorazowej nie bedzie mozliwe bez dostarczenia przez Panstwa oryginatu
Potwierdzenia Zaptaty. Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swoj bieg od
dnia nastepnego po dniu otrzymania przez BillBird Panstwa reklamacji. Zgloszona
reklamacja zostanie rozpatrzona przez BillBird niezwtocznie, przy czym nie pdzniej
niz w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych (kazdy dzien tygodnia z wytaczeniem
sobdtidni ustawowych od pracy, jak niedziele i Swieta) od daty jej otrzymania zgodnie
z wymogami, o ktérych mowa powyzej, a Panistwo zostang poinformowani o wyniku
takiego rozpatrzenia. W przypadku uzasadnionej niemozno$ci rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie, BillBird: 1) wyjasnia Panstwu
przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu; 2) wskazuje okolicznosci, ktére
musz3 zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3) wskazuje przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 (trzydziesci
pieé) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnosci informujemy, ze
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu na skutek wystapienia
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wystawca. W przypadku
niedotrzymania przez BillBird terminu 15 dni roboczych, a w okreslonych wyzej
przypadkach - terminu 35 dni roboczych, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z Pafistwa wolg wskazang w reklamacji. Do zachowania terminu rozpatrzenia przez
BillBird reklamacji wystarczy wystanie do Panstwa odpowiedzi przed uplywem
takiego terminu. Informujemy ponadto, Ze zlozenie przez Panstwa reklamacji
niezwlocznie po powzieciu zastrzezen ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
takiej reklamacji. Po ztozeniu przez Panstwa reklamacji, zgodnie z wymogami, o
ktérych mowa powyzej, BillBird rozpatruje reklamacje i nastepnie udziela Pafstwu
odpowiedzi w postaci papierowej lub na Panistwa wniosek -za pomocg poczty
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elektronicznej. W procesie rozpatrywania reklamacji dazymy do polubownego
rozwigzywania ewentualnych sporéw ze swoimi Klientami. Niemniej, jezeli nie
uwzgledniono Panstwa roszczen wynikajgcych z reklamacji, moga Panstwo wystapic z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ponadto Informujemy
Panstwa o mozliwo$ci wystapienia z powoddztwem do sadu powszechnego lub
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Panistwa reklamacji
uznajemy, Ze jest ona rozstrzygana zgodnie z Paristwa wola.

Czy mozemy odmowic¢ wykonania Platnosci Jednorazowej?

BillBird nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Ptatnosci Jednorazowej, (czyli
takiej, na ktérg Panistwo wyrazili zgode), chyba Ze mozliwos¢ albo obowigzek odmowy
wynika z przepiséw prawa albo odmowa nastepuje na skutek przedstawienia przez
Panstwa btednego Unikatowego Identyfikatora albo odmowa nastepuje ze wzgledu na
kwotowe ograniczenia ustanowione przez BillBird dla Ptatnosci Jednorazowych albo
odmowa nastepuje na skutek niepodania danych wymaganych dla przeprowadzenia
transakcji lub odmowa jest spowodowana przyczynami technicznymi (w
szczegolnosci awarig wptatomatu, btedem aplikacji, brakiem zasilania lub tacznosci).
W przypadku, gdy BillBird odméwi wykonania Ptatnos$ci Jednorazowej, powiadomi o
tym Panstwa w najblizszym mozliwym terminie, (i) o odmowie, (ii) jezeli to mozliwe -
o przyczynach odmowy, (iii) jezeli to mozliwe - o procedurze sprostowania btedow,
ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z
mocy przepisow prawa.

Czy przetwarzamy dane osobowe?

Urzadzenie skanujgce rozpoznaje kod paskowy lub kod QR i dane w nim zawarte. Na
podstawie tych danych identyfikujemy dane osoby, na ktérg wystawiony jest Rachunek
oraz wlasciwy rachunek bankowy Wystawcy.

Sktadajac reklamacje przekazujecie nam swoje dane osobowe, ktdre mozemy
przetwarza¢ w celach wylacznie okreslonych na formularzu reklamacyjnym.
Administratorem danych jest BillBird. Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Pelna informacja w zakresie danych osobowych
jest podana ponizej Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ BillBird
BillBird odpowiada wobec Panstwa za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajacego z kazdorazowo zawieranej umowy w zakresie zlecenia
przekazu Platnosci Jednorazowej Wystawcy na zasadach okreslonych w Ustawie. Na
potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci BillBird za sile wyzZsza nalezy uzna¢ w
szczegdblnosci (i) okoliczno$ci zewnetrzne, na ktére BillBird lub osoba, za ktéra BillBird
ponosi odpowiedzialno$¢ nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci,
(ii) ktore to okolicznosci ponadto byty niemozliwe do przewidzenia (tzn. istniat
niewielki stopienn prawdopodobiefistwa ich pojawienia sie) oraz (iii) o ile przy
zastosowaniu wspoélczesnej techniki niemozliwe bylo zapobiezenie szkodliwym
nastepstwom takich okolicznosci w postaci niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan BillBird wynikajacych z umowy o pojedyncza transakcje
platnicza. W sytuacji, gdy nie powiadomig Panistwo BillBird o stwierdzonych,
nienalezycie wykonanych Platnosciach Jednorazowych, w terminie 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia ich dokonania lub dnia, w ktérym miaty by¢ dokonane, Panistwa
roszczenia wobec BillBird wynikajace z tego tytutu wygasaja. BillBird ponosi
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odpowiedzialno$¢ wobec Panstwa w przypadku nienalezytego wykonania umowy,
poprzez zwloke w rozpatrzeniu reklamacji, chyba ze reklamacja okaze sie by¢
oczywiscie bezzasadna. BillBird odpowiada za dziatania i zaniechania oséb przy
pomocy, ktérych wykonuje ustuge przekazu pienieznego jak za wiasne. BillBird nie
odpowiada wobec Parnistwa za skutki braku realizacji zlecenia na skutek btednych
danych na Rachunku lub zawartych w Kkodzie kreskowym. Jezeli Unikatowy
Identyfikator podany przez Panistwa jest nieprawidtowy, BillBird réwniez nie ponosi
odpowiedzialnosci, jest jednak obowigzany podjac dziatania w celu odzyskania kwoty
transakgji.

Zmiany Regulaminu

BillBird uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodow,
ktérymi sg zmiany przepisOw prawa, zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie
BillBird, zmiany technologii stosowanej przez BillBird na potrzeby $wiadczenia ustug
przekazu pienieznego, zmiany funkcjonalnosci ustugi przekazu pienieznego, zmiany
warunkéw wspdlpracy z Wystawcami lub bankami, ktére dokonujg rozliczen
pienieznych Ptatnosci Jednorazowych. Zmiana wchodzi w zycie z dniem udostepnienia
Panstwu Regulaminu w nowym brzmieniu w Powiatowym Zaktadzie Katastralnym we
Wroctawiu i obowigzuje w stosunku do zlecen ztozonych po takim udostepnieniu.

Spory

W procesie rozpatrywania reklamacji dazymy do polubownego rozwigzywania
ewentualnych sporéw ze swoimi klientami. Niemniej, jezeli nie uwzgledniono
roszczen wynikajacych z reklamacji, po uzgodnieniu tego z BillBird mozecie Panstwo
podda¢ spor pod rozstrzygniecie przy uzyciu alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw, czyli w sposob pozasadowy. Istniejg dwa gtéwne osrodki oferujace mozliwosé
pozasadowego rozwigzania sporu w zakresie ustug ptatniczych: Sad Polubowny przy
KNF:  https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny oraz Rzecznik
Finansowy: https://rf.gov.pl/polubowne/. Mozecie Pafstwo zwrdéci¢ sie rowniez o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
Informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéw dostepne sa
réwniez na stronie: http: //www.polubowne.uokik.pl. Wszelkie spory sadowe wynikte
ze stosowania Regulaminu rozstrzygac bedzie sagd miejscowo i rzeczowo wtasciwy na
podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (t.].
Dz.U. 2024 poz. 1568 z p6zn. zm.).

Skarga do Komisji Nadzoru Finansowego.
Mozecie Panstwo wnie$¢ do KNF skarge na dziatanie BillBird, jezeli jego dziatanie
narusza przepisy prawa. Dane kontaktowe KNF sg nastepujace:
Centrala Urzedu KNF: (48) 22 262-50-00, Infolinia Urzedu KNF: (48) 22 262-58-00
Fax: (48) 22 262-51-11, E-mail: knf@knf.gov.pl, Adres Elektronicznej Skrzynki
Podawczej UKNF : /2447pvjake/SkrytkaESP.

(=
pethomocnik Grzegorz PiIszyK
2024-12-19
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Grupa Polskie ePlatnosci S.A.

BillBird S.A. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakdw tel. (012) 293 34 00

Formularz Reklamacji/Zwrotu dla Optatomatu

PROSIMY O CZYTELNE WYPEtNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI LITERAMI | JEGO PODPISANIE

Imi¢ i nazwisko zgtaszajagcego reklamacje:

Adres zamieszkania (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé/poczta)

Adres korespondencyjny, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc¢/poczta)

Telefon kontaktowy: Adres e-mail:

Nazwa i adres punktu, w ktérym zainstalowany jest optatomat

Dane identyfikujace ptatnos¢ / e-znak:

NR IdLt/ SPId: Data i godzina ptatnosci:
NR IdPt: Kwota:
Sposob ptatnosci:

O gotowka

O karta*

*w przypadku realizacji transakgji kartowych, zwrot wykonywany jest na karte

Co jest przedmiotem reklamacji (prosimy zaznaczy¢ wiasciwe):

Optatomat zatrzymat czes$ciowo lub catkowicie gotéwke bez realizacji transakgiji.
Opfatomat nie wydat reszty lub wydat nieprawidtowg kwote
Wystagpit problem podczas pobierania znakéw optaty sadowej

inne

Numer konta w formacie NRB:

BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie jest Administratorem danych osobowych w Art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,RODQ"). Dane osobowe klientéw sg przetwarzane przez BillBird S.A. z siedzibg w
Krakowie w celu $wiadczenia ustugi VIA™. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze podanie danych jest niezbedne dla nalezytego
wykonania przekazu wptaconej kwoty oraz dla zapewnienia poprawnosci ewentualnego procesu reklamacyjnego. W tym celu dane moga by¢
przekazywane beneficjentom wptat gotéwkowych na rachunki bankowe. BillBird S.A. umozliwia klientom dostep do ich wtasnych danych
osobowych oraz sprostowanie tych danych. Klient ma prawo do Zzgdania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania tych danych, ktére sa nieprawidtowe, prawo do usunigcia danych, prawo Zzadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych.

Data i podpis Klienta

Prosimy o wystanie powyzszego formularza na adres support@billbird.pl lub BillBird S.A. ul. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakéw z dopiskiem
Jreklamacja”, lub faksem na nr (12) 293 33 02. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty otrzymania niniejszego
zgtoszenia, a Klient zostanie poinformowany o wyniku reklamaciji.
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