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Formularz Reklamaciji dla Optatomatu

PROSIMY O CZYTELNE WYPEtNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI LITERAMI | JEGO PODPISANIE

Imie i nazwisko (zgtaszajgcego Reklamacje)

Adres zamieszkania (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$é/poczta)

Adres korespondencyjny (na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz na Reklamacje (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$é/poczta)

Telefon kontaktowy

Adres e-mail (Podanie przez Panstwa adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na dostarczenie pocztg elektroniczng odpowiedzi na Reklamacje)

Nazwa i adres punktu (w ktorym zainstalowany jest Optatomat)

Dane identyfikujace ptatnos¢ / e-znak:

NRdLt/SPld Data i godzina ptatnosci*:

NR IdPt: Kwota*:

*pole obowigzkowe

Sposéb ptatnosci:
| gotéwka
O karta**

**w przypadku realizacji transakcji kartowych, zwrot wykonywany jest na karte

Opis przedmiotu reklamacji (prosimy zaznaczy¢ wtasciwe):

Optatomat zatrzymat czgs$ciowo lub catkowicie gotéwke (bez realizacji transakcji)
Optatomat nie wydat reszty lub wydat nieprawidtowg kwote (transakcja zrealizowana)

Wystagpit problem podczas pobierania znakéw optaty sadowej (e-znak)

O 0O odo d

Anulowanie niewykorzystanego e-znaku (czesci lub catosci)
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Optatomat nie wydrukowat e-znaku

Brak papieru/zaciecie papieru

Optatomat nie wydrukowat potwierdzenia zaptaty
Optatomat podwojnie pobrat zaptate

Btednie zrealizowana wptata

O OO0 oo o

Btednie wybrana ustuga w Optatomacie (transakcja zrealizowana)

Inne (podac)

Prosze o zwrot wplaty na ponizsze dane***
***Uzupetni¢ w przypadku ptatnosci gotowka

Imie¢ i nazwisko

Adres korespondencyjny

Nazwa Banku

Numer konta w formacie NRB:

Data i podpis Klienta zglaszajagcego Reklamacje

Prosimy o dostarczenie formularza oraz oryginatu potwierdzenia transakgji:

1) pocztg elektroniczng na adres support@billbird.pl, albo 2) osobiscie w biurze siedziby BillBird w Krakowie, przy ul. Wielickiej lub w tej placowce Agenta, w ktérej korzystaliscie Panstwo z ustugi
przekazu pienigznego albo przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego albo tez za posrednictwem kuriera lub postarica — pod adres: BillBird S.A. ul. Wielicka 28b, budynek C 30-
552 Krakéw, z dopiskiem ,reklamacja”; albo 3) faxem, pod numerem (12) 293 33 02.

Termin na rozpatrzenie Reklamacji rozpoczyna swoj bieg od dnia nastgpnego po dniu otrzymania przez Billbird Panstwa reklamacji. Zgtoszona Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Billbird
niezwtocznie, przy czym nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych. W przypadku uzasadnionej niemoznosci rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie wskazujemy Panstwu
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 dni roboczych. Termin rozpatrzenia Reklamacji ma swoéj bieg wedtug zasady opisanej powyzej.
Szczegotowe informacije o sposobie ztozenia i rozpatrzenia Reklamacji zawarte sg w Regulaminie Ustugi Przekazu Pienieznego, ktéry znajduje sie w kazdym punkcie oferujgcym ustugi Billbird oraz

na stronie www.billbird.pl
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INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych udostepnionych w formularzu reklamacyjnym jest BillBird SA z siedzibg w Krakowie ul. Wielicka 28b
budynek C, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000038732 Sadu Rejonowego dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 676165116.

Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO")

KONTAKT

Mozesz kontaktowac sie z nami korespondencyjnie pod adresem: BillBird S.A. ul. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakéw lub telefonicznie pod
numerem: (12) 2933400.
Mozesz kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, kierujgc maila pod adres: dane.osobowe@billbird.pl.

CEL i PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH
Dane przetwarzamy na podstawie:

. art. 6 ust. 1c) RODO - tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajgcego
z przepis6w prawa, m. in. Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Ustawy o ustugach
ptatniczych,

. art. 6 ust. 1f) RODO - f{j. realizacji uzasadnionego interesu administratora, m. in. zapewnienia petnej obstugi, w tym rozwigzywania
problemdéw technicznych i organizacyjnych, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, statystycznym.

INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami danych osobowych w procesie reklamacji mogg by¢ podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych,
podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo z Administratorem oraz nastepcy prawni Administratora, a takze podmioty uprawnione na podstawie
przepisow prawa, w tym organy panstwowe.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH ODOBOWYCH
Dane bedg przetwarzane przez okres trwania procesu reklamacji, a po jego zakonczeniu, tak dtugo jak wynika to z odpowiednich przepiséw
Prawa.
PRZYSLUGUJACE PRAWA

- prawo do otrzymania informac;ji o przetwarzanych danych osobowych, dostepu do nich i uzyskania ich kopii;

- prawo do zgdania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawdziwe;

- prawo do zgdania usunigcia danych np. jezeli nie sg one juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane;

- prawo do zadania ograniczenia przetwarzania np. w przypadku zakwestionowania prawidtowosci danych,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez nich nie jest mozliwe rozstrzygniecie reklamacji oraz prawidtowa realizacja zlecenia ptatnosci.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Nie zamierzamy réwniez przekazywac
danych osobowych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



